Undersgkelse av kompetansebehov
for ansatte innenfor diakoni var 2021




Jeg jobber innen:
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Diakoni (n = 152) Kirkelig undervisning (n = 0) Kirkemusikk (n = 0)

® Diakoni (n = 152) Kirkelig undervisning (n = 0) Kirkemusikk (n = 0)
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| undersgkelsen bruker vi stillingstittene som erinnarbeideti tariffavtalen for kirkelig sektor (KA). Dersom du er usikker padin tittel, sjekk stillingsbenevnelsen din pa lennsslippen.
Dersom detlikevel er annen stillingsbenevnelse som brukes, skrivden under 'Annet'":
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Diakonimedarbeider (n = 28) Diakon (n = 116) Eventuelt annen tittel: (n = 7)

= Diakonimedarbeider (n = 28) = Diakon (n =116) Eventuelt annen tittel: (n = 7)
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Hva er ditt hgyeste utdanningsniva?

|

Utdanning som fagarbeider Enkeltstdende fag pa

= Utdanning som fagarbeider (videregéende skole) (n = 4) = Enkeltstdende fag pa bachelor-niva (n = 2)

" Fullfgrt firedrig bachelorgrad/utdanning (n = 35)
Annet (n =22)

Fullfert treérig Fullfert firedrig
(videregdende skole) (n = 4) bachelor-niva (n = 2) bachelorgrad/utdanning (n = bachelorgrad/utdanning (n =

14)

® Fullfgrt mastergrad (n = 69)

35)

Fullfart mastergrad (n =69) Phd. (doktorgrad) (n =1)

Fullfgrt tredrig bachelorgrad/utdanning (n = 14)
Phd. (doktorgrad) (n= 1)

Annet (n = 22)
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Hva slags masterutdanning har du?
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5-arig leerer/lektorutdanning  Master i diakoni (n = 60) Master i kirkelig Master i teologi (n=1)  Master i praktisk teologi (n = Profesjonsstudieti teologi (n  Annen master eller andre
(5-arig utdanning pa undervisning (kateket) (n = 0) =0) enkeltstdende
masterniva) (n = 0) 0) fag/studiepoeng? Skriv her:
(n=8)
B 5-3rig leerer/lektorutdanning (5-arig utdanning pa mastemiva) (n = 0) © Master i diakoni (n = 60)
Master i kirkelig undervisning (kateket) (n= 0) ® Master i teologi (n = 1)
H Master i praktisk teologi (n= 0) " Profesjonsstudiet i teologi (n = 0)

= Annen master eller andre enkeltstdende fag/studiepoeng? Skriv her: (n= 8)
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Oppfyller du kvalifikasjonskravene til stillingen din?
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Ja(n=127) Nei (n=19)

®Ja (n=127) Nei (n=19)
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@nsker du a ta kvalifiserende utdanning?

Ja(n=17)

®Ja(n=17)

Nei (n=2)

Nei (n = 2)
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Kompetanseplaner

Har fellesradet/arbeidsgiver en skriftlig kompetanseplanfor ansatte i virksomheten som helhet?
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Ja(n=10) Nei (n = 56) Vet ikke (n = 78)

®Ja(n=10) = Nei(n=56) Vet ikke (n = 78)
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Kompetanseplaner

Har du en egen skriftlig plan for kompetanseheving, etter avtale med arbeidsgiver?
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Ja(n=15) Nei (n=114) Vet ikke (n = 6)

®Ja(n=15) =Nei(n=114) Vet ikke (n = 6)
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Hvis nei, gnsker du en slik plan?
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Ja(n=79) Nei (n=11) Vet ikke (n = 35)

®Ja(n=79) Nei (n=11) Vet ikke (n = 35)
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Er du jevnlig i dialog med arbeidsgiver om dine kompetansebehov?
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Ja(n=36) Nei (n = 52) Av og til (n = 54)

®Ja(n=36) =Nei(n=52) Av og til (n = 54)
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Pa hvilke niva/hvor tenker du at kompetansehevingen primeert bar skje?
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Lokale samlinger (sokn/fellesrad/prosti) (n = 110) Regionale samlinger (bispedgmme) (n = 118) Nasjonale samlinger (n = 102)

® Tverrfaglige samlinger = Egen faggruppe
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| hvor stor grad gnsker du (kryss av, 1 er lav prioritet, 5 har hgy prioritet)
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Fysiske samlinger (n = 125) Nettkurs (n = 122) Tiltak som kombinerer begge variantene (n = 131)
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Har menighetsradet en skriftlig plan for diakoni?

Ja(n=126)

® Ja (n =126)

Nei (n=11)

Nei (n=11)
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« Sorgarbeid
« Ungdom
« Grgnt engasjement

: * Institusjonsarbeid
HVI”Se * Inkludering/flyktninger
omrader » Inkluderende trosutgvelse

satses det - Besgkstjeneste
: o « Familiearbeid
seerlig pa?

 Sjelesorg

* Rus

 Eldrearbeid

* Inkluderende fellesskap




Har menigheten(ene) samhandling med kommunen/bydeleninnenfor diakoni?
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Ja(n=114) Nei (n = 21)

®Ja(n=114) Nei (n= 21)
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Vis nei, pa
hvilke
omrader/tema
kan det veere

aktuelt a
samarbeide
om?

* Integreringsarbeid

« Eldre

« Ungdom

» Krise/ulykke

« Samtaletilbud

* Turgrupper

» Kurs for ansatte i helsesektorenom

trosutgvelse

« Matutdeling
« Baerekraftsmal



Hvis ja, pa hvilke omrader/tema skjer det?
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= Bzerekraftsmalene (n = 20) Integrering av personer med funksjonsnedsettelser (n = 55)
Retten til trosutgvelse (for eksempel blant hiemmeboende eldre og/eller eldre painstitusjon) (n = 80)® Samhandlingsreformen (n = 31)
= Religionsdialog (n = 20) Radikalisering (n= 6)
Integrering av flyktninger/flyktningeproblematikk (n = 61) B Kafe, leksehjelp og lignende miljgtiltak (n = 27)
B Samtaletilbudet “Walk-and-talk" (tilby tur og prat) (n=29) Eldreomsorg generelt (n= 72)
= Forebyggende arbeid blantbarn (n = 24) Forebyggende arbeid/miljgtiltak blant ungdom, studenter og unge voksne (n = 34)
Sorgarbeid blant voksne (n= 60) ® Sorgarbeid blant barn, unge og familier (n = 36)
= Deltakelse i beredskapsgrupper og annet beredskapsarbeid (n = 34) Annet: (n = 19)
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Hvilke omrader gnsker du mer kompetanse pa som diakon/diakonimedarbeider? (kryss av 5-6 som er mest aktuelt na)
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—— = Sjelesorg (n =74)
Faglig ledelse av det diakonale fagomradet i menigheten (n = 45)

~—— = Veiledning, og seerlig &ndelig veiledning (n= 57)

B Omsorg for alvorlig syke og dgende (n= 34)

B Master i diakoni (n = 17)
Samhandling mellom kirke og samfunn (n = 60)
Retten il trosutgvelse (n = 18)

u Kristendom/teologi (n = 16)

B Pedagogikk, didaktikk, metode og formidling (n = 14)
Samlivs-/familiearbeid (n = 46)

B Barne- og ungdomsdiakoni (n = 39)

Beerekraftsmalene/vern om skaperverket (n = 43)
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Har du opplevd spesielle utfordringer det siste aret, som du trenger mer kompetanse for a handtere? | tilfelle hvilken
kompetanse?

Prosjektledelse

Grensesetting ift arbeidstid og oppgaver
Samtaler via telefon (a la Kirkens SOS)

Samarbeid uten fysisk kontakt
Etablere samarbeid med NAV og med kommunen har veert utfordrende. @nsker mer kompetanse her.
Kompetanse til & gjgre diakoni via digitale medier. Kompetanse til & lage en god ukeplan med et meningsfylt program i tiden med restriksjoner.

Det handler kanskje om personlig driv, i forhold til & sette i verk diakonale tiltak som er koronavennlige. S& kanskje noe om den diakonale ledelsen av frivillige i
menigheten.

Samtaler med par, kunne veert til nytte & ha mer kompetanse der.

Og a mgte mennesker med psykisk uhelse, folk som er pa grensa der.

jeg vil vel da nevne at det a sta i kriser og likedan det a veere i kriseteam er spesielt gnsket
det har veert sa lite & kunne ta fatt i pga ned stengt C-19

@nsker generelt mer kompetanse
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Har du opplevd spesielle utfordringer det siste aret, som du trenger mer kompetanse for a handtere? | tilfelle hvilken
kompetanse?

Kirken i mgte med mennesker med psykiske lidelser.

Dadsfall ved selvmord, sorgsamtaler med pargrende. Samtale med ungdom som gnsket a ta livet av seg. Dette
er kriser som jeg kunne @nske meg mer kompetanse for & kunne bli enda bedre i jobben.

A fa til tverrfaglig/profesjonelt samarbeid der diakonifaglighet kommer inn allerede i startfasen/planleggingsfasen og ikke bare for
a komme med synspunkter, eller trekke i nadbremsen fordi diakonien er glemt.

Samtal med rusmisbrukare
Selvmordforebyggande arbeid

Kommunikasjon generelt.

Star mye alene i tienesten. Jeg trenger en mentor som kan gi andelig veiledning. Kunne gnske meg at det ble standard at alle hadde sin veileder/mentor i
tienesten.

Barn og ungdom i sorg og krise. Corona har veert og er sveert utfordrende for alle, og barn og ungdom er seerlig bergrt. Depresjon og avmakt - svak psykisk
helse. Hvordan lgfter man i alle niva?
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Har du opplevd spesielle utfordringer det siste aret, som du trenger mer kompetanse for a handtere? | tilfelle hvilken
kompetanse?

Sjelesorg og forebygging av selvmord blant unge voksne.

Skulle gjerne lzert mer om pavirkningsarbeid og helhetlig tenkning i magte med kommunen.

Mgter flere med psykiske problemer spesielt pga. korona. De ser til kirken for hjelp og vi mangler kompetanse.

Dialogarbeid

Er koordinator for voksne fiyktninger i sprakpraksis og skal utvikle dette arbeidet videre. Kunne tenkt meg ei gruppe for erfaringsdeling pa dette
feltet/integreringsarbeid.

Har hatt mange "arbeidslgse frivilige" og ikke lyktes med systematisk oppfelging, studiet i Frivillighetsledelse ved VID er en hjelp.

Jeg skulle gnske jeg visste mer om lover og regler angdende samlivsbrudd.
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Har du opplevd spesielle utfordringer det siste aret, som du trenger mer kompetanse for a handtere? | tilfelle hvilken
kompetanse?

Alltid fint med mer kunnskap om sosiale medier og teologi men jeg har alltid muligheten men er nok ikke interessert nok.
samarbeid og ledelse
Smitte/koronatiltak i samfunnet. Hvordan forholde seq til lokale og nasjonale tiltak. Mange e mye alene, leie, slitne og redde.

LHBT undervisning for konfirmanter, hvordan gke forstaelse hos prestekolleger og trosopplaerer om verdien av samarbeid med blant annet helsetjenesten i
barne- og ungdomsskolene.

samveer med invandre og barn

Tillitsvalgtsarbeid. Lover og regler i forholdt i arbeidslivet.

Handtering av isolasjon og ensomhet i forbindelse med koronapandemien. Hvordan synliggjere et tilbud om bade samtale og soknebud til de som ikke er pa
sosiale medier? Kompetanse kan komme fra foredrag og erfaringsdeling pa fagsamlinger (fysisk og digitalt).
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Hvor far du informasjon om utdanningstiltak?
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Fra arbeidsgiver (n =43) Fra kollegaer (n = 53)  Fra fagforeningen (n = Fra bispedgmmekontoret P& nettsiden KA-mail (n = 29) Gjennom Kirkeradet (n = Utdanningsstedenes
61) (n=92) www.ouinfo.no OU- 27) hjemmesider (n = 55)

arbeidet (Oppleering og

utvikling i KA-sektoren)

(n=12)
B Fra arbeidsgiver (n= 43) M Fra kollegaer (n = 53)
Fra fagforeningen (n = 61) " Fra bispedgmmekontoret (n = 92)

= P& nettsiden www.ouinfo.no OU-arbeidet (Oppleering og utvikling i KA-sektoren) (n = 12) * KA-mail (n = 29)
Gjennom Kirkeradet (n = 27) = Utdanningsstedenes hjemmesider (n = 55)
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